Unsere Allgemeinen Geschiftsbedingungen (Stand 15.07.2011)

ANMELDUNG UND ANZAHLUNG

Die Anmeldung erfolgt schriftlich (per Email-Anmeldeformular auf der INTOO Surf-Homepage).
Die Anmeldung wird fiir den Teilnehmer mit Eingang bei INTOO Surf verbindlich, fiir INTOO
SURF tritt die Verbindlichkeit mit der schriftlichen Teilnahmebestitigung und Rechnung (per
Email) ein.

Nach dem Erhalt der Teilnahmebestatigung (Buchungsformular) wird der Kurs- bzw. Endbetrag
innerhalb der néchsten 3 Werktage, zur vollstindigen Buchung, per Uberweisung fillig.

Bei Nutzung von Special Deals (Early Bird und Last Minute Buchungen) erfolgt die Bezahlung des
Endbetrages ebenfalls innerhalb von 3 Werktagen. Solche Buchungen sind von der Stornierung
ausgeschlossen.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Der Teilnehmer erklért ausdriicklich, dass aus medizinischer Sicht keine Bedenken gegen das
Ausiiben des Wellenreitsports und aller anderen (sportlichen) Aktivitdten, an denen er teilnimmt,
bestehen.

Alle sportlichen Aktivititen erfolgen stets auf eigene Gefahr.

Der Aufenthalt bei INTOO SUREF ist nur Volljdhrigen (mindestens 18 Jahre alt) gestattet. In
Ausnahmetfillen kann eine besondere Vereinbarung zwischen INTOO SURF und dem
minderjdhrigen Teilnehmer und seinem Erziehungsberechtigten getroffen werden.

LEISTUNGEN

Im Teilnahmepreis sind die in der Buchungsbestitigung angegebenen Leistungen enthalten.
Abweichungen der einzelnen Reiseleistungen durch INTOO SUREF bleiben vorbehalten, sofern
diese nach Vertragsabschluss aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren
Griinden notwendig wurden und diese den Gesamtdurchschnitt des Aufenthalts nicht erheblich
beeintrichtigen. An- und Abreise sind von den Teilnehmern selbstéindig in eigener Verantwortung
zu organisieren und gehoren nicht zur Leistung von INTOO SUREF.

RUCKTRITT DURCH DEN TEILNEHMER

Die Stornierung durch den Teilnehmer bedarf der Schriftform und kann bis spétestens 2 Wochen vor
Reiseantritt durchgefiihrt werden. Tritt der Teilnehmer innerhalb dieser Frist vom Vertrag zuriick hat
er INTOO SUREF eine Stornierungsgebiihr in Hohe von 35% des Endbetrages zu entrichten.



Tritt der Teilnehmer nach dieser Frist die Reise nicht an, erhebt INTOO SURF Anspruch auf den
kompletten Endpreis.

Mallgebend fiir die Stornierung ist der Zeitpunkt des Eingangs des Riicktrittsschreibens bei INTOO
SURF.

Vor Reiseantritt kann der Teilnehmer eine Ersatzperson stellen, welche den durch INTOO SURF
gestellten Anforderungen fiir den Aufenthalt entspricht (z.B. Mindestalter 18 Jahre).

Auch fiir den Fall des Entstehens verschuldeter Kérperschidden des Teilnehmers behélt INTOO
SURF den Anspruch auf den Reisepreis.

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserticktrittversicherung.

KUNDIGUNG UND RUCKTRITT DURCH INTOO SURF

INTOO SURF kann in folgenden Fillen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder
nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

Kiindigung wegen Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl bei Gruppenangeboten.

Bei Nichterreichen der ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Buchungsbestitigung
fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird, hat INTOO SURF
das Recht, den Reisevertrag bis spétestens eine Woche vor Reisebeginn zu kiindigen. Bereits
geleistete Zahlungen des Teilnehmers werden unverziiglich zuriick erstattet.

Aufhebung des Vertrages wegen aullergewohnlicher Umsténde

Falls der Aufenthalt durch hohere Gewalt (z.B. Epidemien, Unwetter, Katastrophen, Krieg) oder
nicht zumutbare Gefahr fiir den Teilnehmer nicht vertretbar ist, hat INTOO SURF das Recht, den
Reisevertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Es erfolgt eine Riickerstattung der geleisteten
Zahlungen unter Beriicksichtigung der Kosten von INTOO SUREF.

Reiseausschluss

Wenn der Teilnehmer wéhrend des Aufenthalts, ungeachtet einer Abmahnung seitens INTOO
SURF, nachhaltig stort (z. B. den Anweisungen der Kursleiter nicht Folge leistet) oder wenn er sich
in solchem Maf3e vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Authebung des Vertrages gerechtfertigt
ist, kann INTOO SURF ohne Einhaltung einer Frist den Reisevertrag kiindigen. Kiindigt INTOO
SUREF, so behilt INTOO SURF den Anspruch auf den Reisepreis.

HAFTUNG

INTOO SUREF haftet nicht fiir Ungliicksfille, eventuelle Verkehrsbehinderungen, Verspatungen und
den damit verbundenen Terminverschiebungen, sowie fiir etwaige Folgekosten, die dem Teilnehmer
daraus entstehen konnten.

Die Teilnahme am Surfkurs, den angebotenen (sportlichen) Aktivititen, die Anreise, die
Inanspruchnahme der genannten Leistungen sowie der Aufenthalt erfolgen auf eigene
Verantwortung.



Die Haftung von INTOO SURF erstreckt sich nicht auf Gefahren, die zwangslaufig mit dem
Wellenreitsport oder der angebotenen (sportlichen) Aktivititen verbunden sind und vom Teilnehmer
bewusst in Kauf genommen werden. Sie erstreckt sich auch nicht auf solche Schédden, die dem
Teilnehmer wihrend des Wellenreitens oder bei der Teilnahme an den angebotenen (sportlichen)
Aktivitdten durch das Verschulden anderer Teilnehmer oder Dritter entstehen.

INTOO SURF haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Fliige, Sportveranstaltungen, Ausfliige,
Ausstellungen, Appartmentvermittlung).

Eine Haftung fiir Verlust und Beschddigung des Eigentums der Teilnehmer seitens INTOO SURF
ist ausgeschlossen.

Die Surfausriistung, simtliche Sportgeréte sowie sonstige Gegenstinde, die Eigentum von INTOO
SURF sind, sind von den Teilnehmern ordnungsgemél zu behandeln. Bei grobfahrldssiger
Beschadigung, Totalschaden und bei Verlust haftet der Teilnehmer fiir den entstandenen Schaden.

VERSICHERUNGEN

Versicherung ist nicht im Preis enthalten. Wir empfehlen den Abschluss einer solchen, ebenso ist
der Abschluss einer Reiseunfall-, Reisegepack- , Auslandskrankenversicherung und privaten
Haftpflichtversicherung, empfehlenswert.

ANDERUNG DES VERANSTALTUNGSVERLAUFES

Anderungen des Veranstaltungsverlaufes sind nicht auszuschliefen. Insbesondere bei
witterungsbedingten Gefahren kann das Programm (Surfkurs, einzelne Aktivitdten usw.) gedndert
und ein Alternativprogramm angeboten werden. In solchen Fillen hat der Teilnehmer keinen
Anspruch auf Riickerstattung des Reisepreises bzw. eines Teilbetrages.

PaB3-, Visa- und Gesundheitsvorschriften, Versicherungen

Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich. Fiir Reisende ohne deutsche Staatsangehorigkeit besteht die Pflicht, sich {iber
das zustindige Konsulat Auskiinfte {iber PaB3-, Visa und Gesundheitsvorschriften einzuholen.

Sollten Einreisevorschriften einzelner Lander vom Reisenden nicht eingehalten werden, oder sollte
ein Visum durch das Verschulden des Reisenden nicht rechtzeitig erteilt werden, so dass der
Reisende deshalb an der Reise verhindert ist, kann INTOO SURF den Reisenden mit
entsprechenden Riicktrittsgebiihren belasten.

BESONDERE HINWEISE

Da beim Géstewechsel An- und Abreise der verschiedenen Géstegruppen auf einen Tag fallen
konnten, kann die notwendige Reinigung und Vorbereitung der Zimmer fiir die neuen Géste dazu
fithren, dass diese nicht sofort verfiigbar sind. Die Reinigung der Zimmer erfolgt immer bei
Gistewechsel und mindestens einmal wdchentlich. Die Bader in der Surf WG werden téglich
gereinigt.



SALVATORISCHE KLAUSEL

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begriindet nicht die Unwirksamkeit des
Reisevertrages bzw. der iibrigen Bestimmungen des Kleingedruckten.

GERICHTSSTAND

Gerichtsstand ist Conil de la Frontera
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